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Ақ�ара���қ �о��с���а –

ақ�ара���ң а�масу�
үр�ісін�е ма�ер�а���қ
ағ�н�� �о��ама�а���н

ағ�нн�ң �үруін
ұ��м�ас��ру��

�о��с���ан�ң бір бө�і�і.
Ақ�ара���қ �о��с���а қам�у,
өн�іру �әне �әсі�ор�н�ағ�
өнім ө��і�у үр�іс�ерінің

арас�н�а ба��ан�с��ру��
бу�н бо��� �аб��а��.



Ақ�ара���қ �о��с���а �е�есі

қ��ме��ер�і а�қара��:

 

Ақ�ара� ағ�н�н �а�ар�а��;

(басқару��ң бе��і�і бір �ең�е�і
ү�ін құ�а��ар мен
мә�іме��ер�і ірі��е��і);

Ақ�ара���қ ағ�н�ар��
бірі��ірі�, а��ра�а��;

Қара�а��м ақ�ара���қ
ө��еріс�ер�і ор�н�а���;

Ақ�ара���қ ағ�н�� басқара��.

Қа����асқан ақ�ара��� ��на���;

Ақ�ара��� �а��а���;

Ақ�ара��� ау�с��ра��;

Ақ�ара��� ��нақ�а�, сақ�а���



Ақ�ара���қ �о��с���а �әсі�ор�н�ағ� �ауар�ар��
қо�ма�ау мен о�ар��ң қо�ға�у үр�іс�ерін

басқара о��р��, қо�а��� қ��ме� �өрсе�у �әне
м�н�ма��� ��ғ�н�ар�� ұ�ғарумен, өн�іру
орн�нан �ұ��ну орн�на �е�ін �а�а� е�і�е�ін
қа�е��і са�а��қ �өрсе��і��ер мен �е�ен�еу�і
ес�ері�, �ауар�ар��ң қа�е��і �ө�ем�е �әне
уақ���н�а �е��і�і�уін қам�амас�� е�е�і.



Ақ�ара���қ
�о��с���ан�н�ң не�і��і
мін�е�і ақ�ара���ң

бе��і�і бір �әсі�ор�нмен
басқару �ү�есіне не о�ан
�ері қара� �е��і�і�уіне,

сон�мен қа�ар бар��қ
�ерарх�я��қ �ең�е��ер�е
�ү��і �о��с���а��қ �і�бе�
бо��н�а ақ�ара���қ

ағ�нн�ң �оор��на��яс�
мен қам�амас�� е�і�уіне

не�і��е�е�і.



АҚПАРАТТЫҚ
�ОГИСТИКАНЫҢ

НЕГІЗГІ ТҮСІНІКТЕРІ:

АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН;

АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕ;

АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНО�ОГИЯ.



АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН – �ЕГЕНІМІЗ
�ОГИСТИКА�ЫҚ

ОПЕРАЦИЯ�АР�Ы БАСҚАРУҒА
ҚАЖЕТТІ, СОНЫМЕН ҚАТАР

�ОГИСТИКА�ЫҚ ЖҮЙЕ�ЕР�ІҢ
ІШІН�Е ЖӘНЕ ІШКІ ЖҮЙЕ�ЕР МЕН
СЫРТҚЫ ОРТАНЫҢ АРАСЫН�А

ЦИРКУ�ЯЦИЯ�АНАТЫН
ХАБАР�АМА�АР�ЫҢ ЖИЫНТЫҒЫ.

АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН



АҚПАРАТТЫҚ МЕНЕ�ЖМЕНТТІҢ ЖА�ПЫ
ҚАБЫ��АНҒАН ТҮСІНІГІНЕ ҚАРАҒАН�А,

АҚПАРАТТЫҚ �ОГИСТИКА�А ІШКІ ЖӘНЕ
ФИРМА АРА�ЫҚ КООР�ИНАЦИЯ�АР БОЙЫМЕН

ЖҮРЕТІН ӘРЕКЕТТЕР АРАСЫН�АҒЫ
АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН�АР БІРІНШІ ОРЫНҒА
ҚОЙЫ�А�Ы. БҰ� ЖАҒ�АЙ�А ҚЫЗМЕТТІК

ФУНКЦИЯ ТА�ҚЫ�АНА�Ы, О� ӨЗ КЕЗЕГІН�Е
СТРАТЕГИЯ�ЫҚ ТҰРҒЫ�АН МАҢЫЗ�Ы БО�ЫП
КЕ�ІП, ТАУАР�АР�ЫҢ ӨН�ІРІСІ МЕН ҚЫЗМЕТ
КӨРСЕТУ�ЕР�І КЕРЕКТІ УАҚЫТТА, КЕРЕКТІ
ЖЕР�Е БАР�ЫҚ �ОГИСТИКА�ЫҚ ТІЗБЕК
БОЙЫНША ҚАЖЕТТІ РЕСУРСТАРМЕН

ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ ҮШІН ҚЫЗМЕТ ЕТЕ�І.
АҚПАРАТТЫҚ �ОГИСТИКАНЫҢ СА�АСЫН�А

БҰ� ӨЗ КЕЗЕГІН�Е ШАРУАШЫ�ЫҚ
МІН�ЕТТЕРІН ШЕШУ ҮШІН ҚАЖЕТТІ ЖҰМЫС
ОРЫН�АРЫНЫҢ АҚПАРАТЫНА ҚАТЫСТЫ

БО�ЫП КЕ�Е�І.



Жұмыстар ағыны менеджментінің
негіздері.

ЖҰМЫСТАР АҒЫНЫНЫҢ МЕНЕ�ЖМЕНТІ КОМПЬ�ТЕР�ЕР
ӨНІМ�І�ІГІНІҢ ЖЫ��АМ ӨСУІ, О�АР�Ы ПАЙ�А�АНУ�ЫҢ

ПРОЦЕ�УРА�АРЫН ЖЕҢІ��ЕТУ, ТИІМ�І КОММУНИКАЦИЯ�ЫҚ
ТЕХНО�ОГИЯНЫҢ ӨҢ�Е�УІ НӘТИЖЕСІН�Е БӨ�ЕК ПӘН БО�ЫП

ҚА�ЫПТАСТЫ. БҰ� ПӘН НЕГІЗІНЕН КӘСІПОРЫН�АР�АҒЫ ӨН�ІРІСТІК
ШАРУАШЫ�ЫҚ ҮР�ІСТЕРІН БАСҚАРУ МЕН Э�ЕКТРОН�Ы ЖОСПАР�АУ
ҮШІН СТАН�АРТТЫ БАҒ�АР�АМА�АРЫН ӨҢ�ЕУГЕ БАҒ�АР�АНҒАН.



БҰ� ПӘННІҢ ПЕРСПЕКТИВТІ�ІГІ
ТӘЖІРБИЕМЕН �Ә�Е��ЕНІП КЕ�Е�І.
МЫСА�ҒА, ОСТИН ҚА�АСЫН�АҒЫ ІВМ
КОМПАНИЯСЫНЫҢ КОМПЬ�ТЕР�ЕРІН
ӨН�ІРУМЕН АЙНА�ЫСАТЫН ЗАУЫТ

1990 ЖЫ�Ы ЖАҢА ӨНІМ МЕН ЖА�ПЫ
ӨН�ІРІСТІ ӨҢ�ЕУ СА�АСЫНА

КОМПЬ�ТЕР�ІК ҚАМТУ�Ы ЕНГІЗУ
МАҚСАТЫМЕН ЖҰМЫСТАР АҒЫНЫНЫҢ
МЕНЕ�ЖМЕНТІ ЖОБАСЫ БОЙЫНША
ЖҰМЫС ІСТЕЙ БАСТА�Ы. СОНЫҢ
ӨЗІН�Е АҚПАРАТТЫ ФИРМАНЫҢ

БӨ�ІМ�ЕРІ МЕН БӨ�ЕК ШАРА�АРЫ
БОЙЫНША БӨ�ІП ТАСТАУ�ЫҢ
�ӘСТҮР�І ТӘЖІРИБЕСІМЕН

СА�ЫСТЫРҒАН�А, ЖҰМЫСКЕР�ЕР
ӘРЕКЕТТЕРІНІҢ ИНТЕГРАЦИЯСЫ

КӨРІНІС ТАУЫП, О�АР�ЫҢ ЖІГЕР�ЕРІН
КООР�ИНАЦИЯ�АУҒА �ЕГЕН

БАСТАМА�АРЫ, ТА�ПЫНЫСТАРЫ
ЫНТА�АН�ЫРЫ��Ы.



АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНО�ОГИЯ�АР�Ы
ҚО��АНУ МАТЕРИА��Ы АҒЫН�АР�Ы

БАСҚАРУ�ЫҢ ТИІМ�І�ІГІН
ПРИНЦИПИА��Ы ЖАҢА �ЕҢГЕЙГЕ

КӨТЕРУГЕ МҮМКІН�ІК БЕР�І.



НАЗАР�АРЫҢЫЗҒА РАХМЕТ!


