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Ақпараттық логистика –

ақпараттың алмасуы
үрдісінде материалдық
ағынды жолдамалайтын

ағынның жүруін
ұйымдастырушы

логистиканың бір бөлігі.
Ақпараттық логистика қамту,
өндіру және кәсіпорындағы
өнім өткізу үрдістерінің

арасында байланыстырушы
буын болып табылады.



Ақпараттық логистика келесі

қызметтерді атқарады:

 

Ақпарат ағынын тазартады;

(басқарудың белгілі бір деңгейі
үшін құжаттар мен
мәліметтерді іріктейді);

Ақпараттық ағындарды
біріктіріп, ажыратады;

Қарапайым ақпараттық
өзгерістерді орындайды;

Ақпараттық ағынды басқарады.

Қалыптасқан ақпаратты жинайды;

Ақпаратты талдайды;

Ақпаратты ауыстырады;

Ақпаратты жинақтап, сақтайды



Ақпараттық логистика кәсіпорындағы тауарларды
қоймалау мен олардың қозғалу үрдістерін

басқара отырып, қолайлы қызмет көрсету және
минималды шығындарды ұйғарумен, өндіру
орнынан тұтыну орнына дейін талап етілетін
қажетті сапалық көрсеткіштер мен кешендеуді
ескеріп, тауарлардың қажетті көлемде және
уақытында жеткізілуін қамтамасыз етеді.



Ақпараттық
логистиканының негізгі
міндеті ақпараттың

белгілі бір кәсіпорынмен
басқару жүйесіне не одан
кері қарай жеткізілуіне,

сонымен қатар барлық
иерархиялық деңгейлерде
күллі логистикалық тізбек
бойынша ақпараттық

ағынның координациясы
мен қамтамасыз етілуіне

негізделеді.



АҚПАРАТТЫҚ
ЛОГИСТИКАНЫҢ

НЕГІЗГІ ТҮСІНІКТЕРІ:

АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН;

АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕ;

АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯ.



АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН – ДЕГЕНІМІЗ
ЛОГИСТИКАЛЫҚ

ОПЕРАЦИЯЛАРДЫ БАСҚАРУҒА
ҚАЖЕТТІ, СОНЫМЕН ҚАТАР

ЛОГИСТИКАЛЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ
ІШІНДЕ ЖӘНЕ ІШКІ ЖҮЙЕЛЕР МЕН
СЫРТҚЫ ОРТАНЫҢ АРАСЫНДА

ЦИРКУЛЯЦИЯЛАНАТЫН
ХАБАРЛАМАЛАРДЫҢ ЖИЫНТЫҒЫ.

АҚПАРАТТЫҚ АҒЫН



АҚПАРАТТЫҚ МЕНЕДЖМЕНТТІҢ ЖАЛПЫ
ҚАБЫЛДАНҒАН ТҮСІНІГІНЕ ҚАРАҒАНДА,

АҚПАРАТТЫҚ ЛОГИСТИКАДА ІШКІ ЖӘНЕ
ФИРМА АРАЛЫҚ КООРДИНАЦИЯЛАР БОЙЫМЕН

ЖҮРЕТІН ӘРЕКЕТТЕР АРАСЫНДАҒЫ
АҚПАРАТТЫҚ АҒЫНДАР БІРІНШІ ОРЫНҒА
ҚОЙЫЛАДЫ. БҰЛ ЖАҒДАЙДА ҚЫЗМЕТТІК

ФУНКЦИЯ ТАЛҚЫЛАНАДЫ, ОЛ ӨЗ КЕЗЕГІНДЕ
СТРАТЕГИЯЛЫҚ ТҰРҒЫДАН МАҢЫЗДЫ БОЛЫП
КЕЛІП, ТАУАРЛАРДЫҢ ӨНДІРІСІ МЕН ҚЫЗМЕТ
КӨРСЕТУЛЕРДІ КЕРЕКТІ УАҚЫТТА, КЕРЕКТІ
ЖЕРДЕ БАРЛЫҚ ЛОГИСТИКАЛЫҚ ТІЗБЕК
БОЙЫНША ҚАЖЕТТІ РЕСУРСТАРМЕН

ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ ҮШІН ҚЫЗМЕТ ЕТЕДІ.
АҚПАРАТТЫҚ ЛОГИСТИКАНЫҢ САЛАСЫНДА

БҰЛ ӨЗ КЕЗЕГІНДЕ ШАРУАШЫЛЫҚ
МІНДЕТТЕРІН ШЕШУ ҮШІН ҚАЖЕТТІ ЖҰМЫС
ОРЫНДАРЫНЫҢ АҚПАРАТЫНА ҚАТЫСТЫ

БОЛЫП КЕЛЕДІ.



Жұмыстар ағыны менеджментінің
негіздері.

ЖҰМЫСТАР АҒЫНЫНЫҢ МЕНЕДЖМЕНТІ КОМПЬЮТЕРЛЕР
ӨНІМДІЛІГІНІҢ ЖЫЛДАМ ӨСУІ, ОЛАРДЫ ПАЙДАЛАНУДЫҢ

ПРОЦЕДУРАЛАРЫН ЖЕҢІЛДЕТУ, ТИІМДІ КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ
ТЕХНОЛОГИЯНЫҢ ӨҢДЕЛУІ НӘТИЖЕСІНДЕ БӨЛЕК ПӘН БОЛЫП

ҚАЛЫПТАСТЫ. БҰЛ ПӘН НЕГІЗІНЕН КӘСІПОРЫНДАРДАҒЫ ӨНДІРІСТІК
ШАРУАШЫЛЫҚ ҮРДІСТЕРІН БАСҚАРУ МЕН ЭЛЕКТРОНДЫ ЖОСПАРЛАУ
ҮШІН СТАНДАРТТЫ БАҒДАРЛАМАЛАРЫН ӨҢДЕУГЕ БАҒДАРЛАНҒАН.



БҰЛ ПӘННІҢ ПЕРСПЕКТИВТІЛІГІ
ТӘЖІРБИЕМЕН ДӘЛЕЛДЕНІП КЕЛЕДІ.
МЫСАЛҒА, ОСТИН ҚАЛАСЫНДАҒЫ ІВМ
КОМПАНИЯСЫНЫҢ КОМПЬЮТЕРЛЕРІН
ӨНДІРУМЕН АЙНАЛЫСАТЫН ЗАУЫТ

1990 ЖЫЛЫ ЖАҢА ӨНІМ МЕН ЖАЛПЫ
ӨНДІРІСТІ ӨҢДЕУ САЛАСЫНА

КОМПЬЮТЕРЛІК ҚАМТУДЫ ЕНГІЗУ
МАҚСАТЫМЕН ЖҰМЫСТАР АҒЫНЫНЫҢ
МЕНЕДЖМЕНТІ ЖОБАСЫ БОЙЫНША
ЖҰМЫС ІСТЕЙ БАСТАДЫ. СОНЫҢ
ӨЗІНДЕ АҚПАРАТТЫ ФИРМАНЫҢ

БӨЛІМДЕРІ МЕН БӨЛЕК ШАРАЛАРЫ
БОЙЫНША БӨЛІП ТАСТАУДЫҢ
ДӘСТҮРЛІ ТӘЖІРИБЕСІМЕН

САЛЫСТЫРҒАНДА, ЖҰМЫСКЕРЛЕР
ӘРЕКЕТТЕРІНІҢ ИНТЕГРАЦИЯСЫ

КӨРІНІС ТАУЫП, ОЛАРДЫҢ ЖІГЕРЛЕРІН
КООРДИНАЦИЯЛАУҒА ДЕГЕН

БАСТАМАЛАРЫ, ТАЛПЫНЫСТАРЫ
ЫНТАЛАНДЫРЫЛДЫ.



АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ
ҚОЛДАНУ МАТЕРИАЛДЫ АҒЫНДАРДЫ

БАСҚАРУДЫҢ ТИІМДІЛІГІН
ПРИНЦИПИАЛДЫ ЖАҢА ДЕҢГЕЙГЕ

КӨТЕРУГЕ МҮМКІНДІК БЕРДІ.



НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА РАХМЕТ!


